COMITE DE CALIDAD

El Comité de Calidad es un grupo de per-
sonas que trabajan en equipo con el fin de
orientar y evaluar la implementacion del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Lo conforman los responsables de cada
proceso, liderado por un Coordinador de
Calidad, quien es el Representante de la
Direccion en el SGC.

Colegio el Carmelo Cartagena
Crespo calle 66 No. 4-73, Tels. 6665175-6666393

www.colegioelcarmelocartagena.webnode.com.co

Cartagena-Colombia

CONCEPTOS RELATIVOS AL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Sistema de Gestion de la Calidad:

Sistema de gestién para dirigir y controlar una
organizacion con respecto a la calidad.

Calidad: Grado en que un conjunto de
caracteristicas cumple con los requisitos.

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion.

PHVA: (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) con el
PHVA se asegura la mejora continua.

Politica: Intencion global y orientacion de una
organizacion , que sirve de marco para la accion y
para fijar sus objetivos.

Objetivo: Algo ambicionado o pretendido, surgido
de la politica.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactian , las cuales
transforman elementos de entrada en productos.

No Conformidad : Incumplimiento de un requisito .

Quejas: Cualquier informacion remitida por el clien-
te para alertar sobre algo que puede pasar en el
futuro con relacion al servicio .

Reclamo: Cualquier informacion remitida por el
cliente que asegura la presencia de una no confor-
midad del servicio.
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SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

La Calidad Educativa promueve la mejora conti-
nua en cada uno de los procesos que la Institucion
lidera. Calidad Educativa no es sinénimo de per-
feccién, sino de mejoramiento continuo y perma-
nente. Contar con un Sistema de Gestién de Cali-
dad es tener las herramientas para organizar,
gestionar e impulsar el crecimiento integral des-
de todas las areas que conforman el ser humano,
trabajando en equipo, y potenciando todos los va-
lores y fortalezas que poseen cada uno de los
miembros de la Comunidad Educativa, teniendo
como referente la norma ISO 9001:2008

La Calidad: Compromiso de todos
Hna. Ana Cecilia Porras

Rectora

=4 RED DE PROCESOS
*8” COLEGIO EL CARMELO
CARTAGENA

PROCESDS DIRECTIVOS

PLANEACION MEDICION

ANALISIS
ESTRATEGICA Y METORA

ELEEE

ADMISIONES Y
SECRETARIA /| FORMATIVO- ACADEMICO -

PADRES /
v
esrubiares r

E
X
P
E
i
T
&
T
A
T
[
v
A

&

A

1

e 1
g

PROCESOS MISIONALES ;
c

C

1

o

A

EVANGELIZACION

TALENTO BIENESTAR ADMTIVO -
HUMANO ESTUDIANTIL FINANCIERO

REV, TEXTO L2/1C/005

fetualizade 260611

PROCESOS DIRECTIVOS

PROCESO OBJETIVO |RESPONSABLE
Planeacion Establece Hna. Ana
Estratégica | lineamientos | Cecilia Porras
generales. Jurado
Medicion, Controla Mayling Licero
Anal_|S|s y Acuo_nes Del Risco
Mejora Correctivas y
Preventivas

PROCESOS MISIONALES

PROCESO OBJETIVO |RESPONSABLE
Admisiones y Controla Oneida Ramirez
Secretaria docume_r’\tos Tijera
admision
Formativo Sostiene el Carmen Cecilia
Académico proceso de Cepeda
formacion.
Evangelizacion | Orienta el Hna. Zoraida
creulnjlento Mendoza
espiritual.

PROCESOS DE APOYO

PROCESO OBJETIVO | RESPONSABLE
Talento Selecciona el Hna. Ana
Humano personaly lo Cecilia Porras

Bienestar Acompafia en
Estudiantil la formamon Elda Luz Torres
integral
Administrativo Administra Ana Leonor
Financiero IO,S .recursgs Paniza Salcedo
fisicos y fi-
nancieros.

MISION

El Colegio el Carmelo de Cartagena es una
comunidad educativa que evangeliza y vive la
comunion con Dios y los hermanos, ofrecien-

do una formacién a personas para que vivan

los valores cristianos, éticos y sociales,

brinddndoles los instrumentos de conoci-

miento necesarios para competir armoniosa-

mente en la sociedad contemporanea.

VISION

El Colegio el Carmelo de Cartagena funda-
mentado en el carisma del Padre fundador
Francisco Palau y Quer, es una comunidad
signo visible de fraternidad que lidera una
formacion integral, con personas defensoras
de la vida, comprometidas con una sociedad
justa, humanas, guiada por los valores del
Evangelio.

POLITICA DE CALIDAD

El Colegio el Carmelo de Cartagena se com-
promete en la blsqueda permanente y cons-
tante de medios que optimicen su mision
evangelizadora, en climas y ambientes de
seguridad y afecto, que favorezcan la comu-
nicacion asertiva.

OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Lograr la Re-Certificacion de Calidad
basada en la NTC ISO 9001:2008

2. Crecer en Sentido de Pertenencia Institu-
cional.
3. Recuperar el nivel “Muy Superior” en las

pruebas ICFES.

4. Impulsar “El Colegio en Pastoral” desde
todos los estamentos de la Institucion.

5. Mejorar el Proceso Administrativo-
Financiero para fortalecer el servicio Edu-
cativo Institucional.




